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1 EINLEITUNG

BettercallPaul ist ein Softwareengineering Unternehmen, das Entwicklung und Beratung fir individuelle
Softwareldsungen anbietet. Wir bauen aufergewohnliche Software flr geschaftskritische Vorhaben: Spit-
zenleistung in der Technik, Menschen mit echter Leidenschaft fiir die Mission ihrer Kunden und gemein-
samer Projekterfolg treiben uns an.

Das Unternehmen wurde 2012 gegriindet und ist seit Griindung stetig gewachsen. Im Geschéftsjahr
2021/22 wurden etwa 14 Mio € mit ca. 100 Mitarbeitenden erwirtschaftet.

Nach Beschluss der Geschaftsfihrung 2019, der gesellschaftlichen Verantwortung zur Bekadmpfung der
Klimakatastrophe nachzukommen, ist folgendes passiert:

= BettercallPaul wurde offiziell Unterstitzer der ,Stiftung Allianz fur Entwicklung und Klima*.

= Der Corporate Carbon Footprint CCF fiir 2018 wurde in Zusammenarbeit mit climatepartner.de
gemessen.

= BettercallPaul wurde Gesellschafter der SCIARA GmbH, einem Joint Venture, das mit Zeitreisen
in die Klimazukunft den Klimawandel bekadmpfen méchte.

Die COVID-19 Pandemie hat im Marz 2020 alle Aktivitaten von BettercallPaul in Bezug auf Klimaschutz
auf Eis gelegt. Im Herbst 2021 hatten wir den Kopf wieder frei, so dass die Aktivitaten wie folgt fortgesetzt
wurden:

= Der CCF 2018 hat Aufschluss gegeben tber CO2 Einsparpotenziale — entsprechende Maf3nah-
men haben wir beschlossen und sind bereits tlw. CO2-wirksam umgesetzt.

= Die Verantwortung fiir nachhaltiges Wirtschaften haben wir personell in der Geschaftsfliihrung
verankert.

= Es hat sich eine Arbeitsgruppe aus Mitarbeitenden gebildet, die das Thema kontinuierlich bear-
beitet.

= Die Geschéaftsfihrung hat einen Kooperationspartner ausgesucht und sich in einem Sponsoring-
Vertrag zu dekarbonisierenden MaRnahmen verpflichtet — konkret wird ein Wiederaufforstungs-
projekt in Borneo unterstitzt.

= Der Corporate Carbon Footprint 2021 wurde ermittelt. Vorrangiges Ziel war dabei, die Datenqua-
litat gegenlber 2018 deutlich zu erhéhen und offensichtliche Messfehler nicht zu wiederholen.

= Verankerung des Themas Nachhaltigkeit in der Unternehmensstrategie

Die nachsten Schritte sind:

= RegelmaRige Erfolgsmessung der bereits umgesetzten Mallnahmen.
= Entwicklung einer Vision fiir 2030 / 2050.
= Ideenfindung und Installation weiterer CO2 reduzierender Malinahmen.

Der vorliegende Bericht beschreibt den Status Quo 2021, die MalRnahmen seit Herbst 2021 sowie den
Ausblick fur die nachsten Jahre.

Der Bericht orientiert sich am DNK (Deutscher Nachhaltigkeitskodex). BettercallPaul ist zwar nicht be-
richtspflichtig” nach dem CSR-RUG (Corporate Social Responsibility-Richtlinie Umsetzungsgesetz), wir
orientieren uns trotzdem an den 20 DNK-Kriterien, der CSR-RUG Bericht ist hier mit enthalten und ent-
sprechend gekennzeichnet.

" Kapitalgesellschaften sind aktuell ab 40 Mio € und 500 Mitarbeitenden berichtspflichtig
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Abbildung 1: Die 20 DNK-Kriterien

Dem geneigten Leser sei das Abkiirzungsverzeichnis am Ende dieses Dokuments empfohlen. Eine Uber-
sicht Uber Organisationen, Normen und Abklrzungen, sowie deren Zusammenhange gibt das folgende
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2 STRATEGIE

2.1 DNK-Kriterium 01 Strategie

Das DNK-Kriterium 01 bewertet die Dokumentation der Nachhaltigkeitsaspekte in Bezug auf die Unter-
nehmensstrategie, sowie die dafiir verwendeten Standards.

Aspekt 1: Strategiedokumentation

Unser Weg zu nachhaltigem Wirtschaften wurde einerseits ausgeldst durch die Erkenntnis, als verant-
wortungsvolles Unternehmen einen Beitrag zum Klimaschutz leisten zu wollen. Andererseits ist uns das
Thema soziale Verantwortung seit Firmengriindung ein intrinsisches Anliegen. Wir haben also erst ge-
handelt und noch nicht dokumentiert. Dieser Nachhaltigkeitsbericht ist der erste Schritt zur Dokumenta-
tion. Die strategischen Aspekte zu nachhaltigem Wirtschaften wurden in die letzte Fassung der
Firmenstrategie vom September 2022 integriert.

Aspekt 2: Handlungsfelder

Folgende Handlungsfelder sind uns besonders wichtig, deshalb haben wir hier bereits Mallnahmen in
Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte eingeleitet und zum grof3en Teil schon umgesetzt:

= Prozessmanagement verbessert, Nachhaltigkeitsthemen personell im Unternehmen verankert.

= Klimarelevante Emissionen werden gemessen fir Bilanzierung, Reduktion und Kompensation

= Arbeitnehmerrechte, Chancengleichheit und Qualifikation sind seit Grindung des Unternehmens
Kern unseres Handelns und damit Gegenstand eines kontinuierlichen Verbessrungsprozesses.

= Verhaltensregeln fiir gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten sind fiir uns selbstverstand-
lich, wir haben diese aber 2021 erstmals in unserem Code of Conduct schriftlich fixiert [1]

Aspekt 3: Standards und Ziele

BettercallPaul orientiert sich beim Verfolgen einer Nachhaltigkeitsstrategie an den siebzehn Zielen fiir
nachhaltige Entwicklung SDG (Sustainable Development Goals) der Agenda 2030 der Vereinten Nationen
[2]. Wir verfolgen insb. die folgenden Ziele:

= Gesundheit und Wohlergehen (SDG 3)

= Geschlechtergleichheit (SDG 5)

= Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum (SDG 8)
= Industrie, Innovation und Infrastruktur (SDG 9)

= Weniger Ungleichheiten (SDG 10) und

=  MafRnahmen zum Klimaschutz (SDG 13).
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Abbildung 3: Die 17 Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen

Dieser Bericht ist nach den 20 Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex DNK gegliedert. Bei den
genannten Leistungsindikatoren beziehen wir uns auf die ESG-Kriterien (Environment, Social, Gover-
nance) der EFFAS (European Federation of Financial Analysts Societies).

Die Messung des CCF erfolgt angelehnt an das Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) [3, p. 27]'.
Wir clustern die Emissionen in den dort definierten Scopes 1 — 3:

Scope 1: Direkte Emissionen am Standort des Betriebs (Strom, Warme, Fuhrpark, etc.)
Scope 2: Bezogene Energien fir Eigenverbrauch (Strom, Fernwarme, Fernkalte, etc.)

Scope 3: Indirekte Emissionen aus vor- und nachgelagerter Wertschopfungskette (Anfahrt Mitarbei-
tende ins Buro, Einkauf von Material, Dienstreisen, Abfall, Outsourcing, Distribution von Waren, etc.)

T Quellenverweise siehe Anhang
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Abbildung 4: Clusterung der CO2-Emissionen geméal8 GHG Protocol

BettercallPaul ist Unterstltzer der Stiftung Allianz fur Entwicklung und Klima und deren Ziele [4], wir be-
teiligen uns am freiwilligen Markt fir Kompensation und folgen der Empfehlung zur Kompensation der
Emissionen, die im jeweiligen Berichtsjahr nicht reduziert werden konnten.

AuRerdem sind wir Gesellschafter der Non-Profit Organisation SCIARA [5], die mit dem Angebot ,Zeitrei-
sen in die Klimazukunft“ eine gesamtgesellschaftliche Verhaltensanderung zugunsten des Klimas bewir-
ken mochte.

Wir orientieren unser Handeln an einem Code of Conduct. Dieser umfasst die Punkte Menschenrechte,
Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung, Privatsphare und Verbot von Belastigung, Verbot von
Zwangs- und Kinderarbeit sowie Regeln zur Arbeitszeit, Vergitung und zum Gesundheits- und Arbeits-
schutz. Damit schaffen wir ein gemeinsames Verstandnis fir unsere Werte. Wir diskutieren deren Umset-
zung unregelmafig in Meetings zu einzelnen Themen.

2.2 DNK-Kriterium 02 Wesentlichkeit

Das DNK-Kriterium 02 beschreibt das Unternehmen und das Umfeld, welche Wechselwirkungen in Bezug
auf Nachhaltigkeit haben.

Aspekt 1: Okologische, sozioskonomische und politische Besonderheiten

BettercallPaul hat Niederlassungen in Miinchen (Haar), Stuttgart (Vaihingen) und Berlin. An allen Stand-
orten sind Burordume angemietet. Wir sind dadurch bei CO2-Emissionen durch Warme/Kalte vom Ver-
mieter abhangig, andererseits sind regionale Besonderheiten zu beachten.

Die Hauptarbeit findet in den eigenen Geschaftsraumen statt, wahrend Corona zum Uberwiegenden Teil
im Homeoffice. In gewissem Umfang reisen wir auch vor Ort zu unseren Kunden, was in Corona-Zeiten
ebenfalls deutlich zugunsten von Videokonferenzen abgenommen hat.

Wir bieten eine Dienstleistung an und entwickeln Individualsoftware fiir unsere Kunden. Den Betrieb die-
ser Sofrtware verantwortet jeder Kunde fir sich, entweder in eigenen Rechenzentren oder in Cloud-Re-
chenzentren. CO2-Emissionen durch diesen Rechenzentrumsbetrieb erfassen wir nicht.
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+A
oX



Bettercall*Paul

Unsere Kunden sind in der Regel grofle Unternehmen mit Sitz in Deutschland, die ihrerseits an nachhal-
tigem Wirtschaften interessiert sind. BettercallPaul ist in deren Prozess ein auskunftspflichtiger Upstream
Dienstleister.

Aspekt 2: Positive/negative Auswirkungen der Geschiftstatigkeit auf Nachhaltigkeit (Inside-Out)

Die wesentlichen negativen Auswirkungen unserer Geschéaftstatigkeit auf Nachhaltigkeit leiten wir aus
dem COz-Footprint ab: Die grofiten CO2-Emissionen entstehen durch Anfahrt der Mitarbeitenden/Home-
office, eingekaufte Warme, sowie eingekaufte Giter (i.W Laptops, Monitore, Handys).

Aus diesem Grund haben wir in unserer Unternehmensstrategie im Bereich ,Team“ seit vielen Jahren
verschiedene Ziele verankert, die sich positiv auf Themen wie Arbeithnehmerrechte, Chancengleichheit
und Qualifizierungsmaflnahmen auswirken.

Aspekt 3: Positive/negative Auswirkungen auf die Geschiftstatigkeit (Outside-in)

Der Bedarf an nachhaltigen Geschaftsprozessen wird sich auch in Bedarfen nach IT-Systemen unserer
Kunden ausdriicken, d.h. wir sehen hier geschéftliches Potenzial in der Entwicklung von Software fir
Nachhaltigkeitsthemen unserer Kunden.

Gleichzeitig beginnt in der Branche eine Diskussion, ob Software so gebaut werden kann, dass sie ener-
gie-effizienter betrieben werden kann, Diesen Prozess wollen und werden wir mitgestalten und sind des-
halb Unterzeichner der Initiative ,Green Software Development Manifesto (greenmanifesto.de). Die
Unterzeichner unterstitzen die Vision ,Die Softwarebranche ist klimaneutral und férdert die 6kologische
Transormation®.

Gesellschaftliche Themen, die uns hauptsachlich betreffen, sind Chancengleichheit und Diversitat.

Aspekt 4: Chancen und Risiken

Da wir als IT-Dienstleister selbst Upstream-Lieferant unserer Kunden sind, rechnen wir mit einem positi-
ven Rating und méglichen Wettbewerbsvorteilen. Beispielsweise hat sich die Mercedes-Benz Group mit
der Ambition 2039 [6] das Ziel gesetzt, Uber alle Wertschépfungsstufen CO2-neutral zu werden. Das
schliefdt Lieferanten und Partner wie BettercallPaul mit ein.

Wir wollen mit gutem Beispiel vorangehen und einen professionellen Nachhaltigkeitsbericht veréffentli-
chen — selbst wenn wir nicht der Berichtspflicht unterliegen. Wir hoffen auf einen positiven Effekt bei Mit-
arbeitenden und bei Bewerbern.

An Risiken sehen wir allgemein die Gefahr, dass CO2-Einsparpotenziale nicht erreicht, werden z. B. durch
erhohte Reiseanforderungen unserer Kunden bei sinkenden Corona-Inzidenzen. MaRnahmen zum Ge-
gensteuern sind aufgesetzt (z. B. Reise-Policy, s. Kriterium 13). Risiken im Kontext soziale Malnahmen
sehen wir nicht.

2.3 DNK-Kriterium 03 Ziele

Das DNK-Kriterium 03 bewertet die Zieldefinition, Priorisierung, Kontrolle und Bezug zu den Sustainable
Development Goals (SDG) der Vereinten Nationen.

Aspekt 1: Mittel- und Langfristziele

Seite 10 von 40 Nachhaltigkeitsbericht offentlich
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Die Nachhaltigkeitsstrategie formuliert folgende Ziele, die im nachsten Update der Unternehmensstrategie
2022 auch dort aufgenommen werden:

1. Wir handeln nachhaltig in Bezug auf Ressourcen (Strom, Gas, Wasser, Abfall, ...) und Mitarbei-
tende (Ausbildung, Gesundheit) tber die gesamte Wertschopfungskette (also z. B. auch Geldan-
lage, Produktionsbedingungen von Merchandising-Artikeln, Zulieferer, etc.).

2. Wir erfiillen jederzeit die Nachhaltigkeitsanforderungen unserer Kunden.

3. Unsere Aktivitaten in Bezug auf Nachhaltigkeit werden von Mitarbeitenden positiv wahrgenom-
men und mitgestaltet.

4. Wir versuchen, CO2-Emissionen (Scope 1-3 des Greenhousegas Protocols) zu vermeiden oder
zu reduzieren. Die nicht vermeidbaren Emissionen kompensieren wir mit hochwertigen Klima-
schutzprojekten.

5. Wir unterstitzen die Sustainable Development Goals SDG der UN-Nachhaltigkeitsagenda 2030,
z. B. durch geeignete Auswahl von Kompensationsprojekten, Verpflichtung auf den Code of
Conduct etc.

6. Wir committen uns auf das Green Software Development Manifest (www.greenmanifesto.de).

Messbare MaRnahmen fiir diese Ziele sind:

=  Gibt es einen benannten verantwortlichen Geschaftsfihrer?

= Gibt es einen Nachhaltigkeitsbericht, in dem der gemessene Ressourcenverbrauch hinsichtlich
Nachhaltigkeit gemessen und bewertet ist?

= Gibt es im Nachhaltigkeitsbericht eine Auswertung dariber, ob das Anreizsystem fiir die Mitar-
beitenden Wirkung gezeigt hat?

= Strom wird ab 2023 zu 100% aus erneuerbaren Energien gedeckt.

Aspekt 2: Priorisierung

Unser groRtes Verbesserungspotenzial liegt im SDG 13 (MaRnahmen zum Klimaschutz) bzw. DNK-Krite-
rium 13 (Klimarelevante Emissionen). Diese haben wir deshalb vordringlich mit Malnahmen belegt und
bereits umgesetzt (z. B. Okostrom, Business-Policies, Anreize fiir Mitarbeitende, s. Kapitel 4.3).

Aspekt 3: Kontrolle

Die bestehenden strategischen Ziele sind Bestandteil einer jahrlichen Bewertung durch die Flihrungs-
krafte von BettercallPaul. Die strategische Zielerreichung geht auch in den variablen Gehaltsbestandteil
der Geschéftsleitung ein.

Nach Aufnahme der Nachhaltigkeitsstrategie in die Unternehmensstrategie flie3t diese Bewertung somit
in den Regelprozess ein.

Die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit liegt in der Geschaftsfihrung bei Hubert Surrer.

Aspekt 4: Bezug zu den SDG’s

Wo moglich, stellen wir einen Bezug zu den SDGs der UN her.

2.4 DNK-Kriterium 04 Tiefe der Wertschopfungskette

Das DNK-Kriterium 04 bewertet die Wertschépfungskette der Dienstleistung und der Nachhaltigkeit
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Aspekt 1: Definition

Unsere Dienstleistung bezieht sich auf Entwicklung und Beratung flir Softwareldsungen. Unsere Wert-
schopfungskette betrifft also unsere Arbeitsmaterialien, vor allem die Hardware mit der wir arbeiten.

Aspekt 2: Relevanz und Uberpriifung

Die relevantesten Emissionen entstehen durch Verbrennung (Warme und Anfahrt ins Bliro — mit ausklin-
gendem Corona auch wieder Dienstreisen) und durch Einkauf von Elektrogeraten.

Manche Hersteller haben ihren CPF Corporate Product Footprint gut dokumentiert (z. B. Apple, Lenovo),
andere Hersteller tun das bisher leider nicht (z. B. Samsung). Ein typischer Notebook hat im Lebenszyklus
einen CO2-Footprint von 250 kg (Apple MacBook Pro 14%) bis zu ca. 650 kg (Lenovo L15), was eine
relevante GroRe darstellt. Wir verdffentlichen den CO2-Footprint unserer Arbeitsgerate konsolidiert auf
unseren Intranet-Seiten und wollen damit Transparenz bei Mitarbeitenden herstellen und Bewusstsein
schaffen. Neben Kosten und Leistungsfahigkeit der Gerate stellen wir damit eine weiteres Entscheidungs-
kriterium zur Verfigung.

CO2-Emissionen von Cloud-Diensten (Microsoft 365, Salesforce, etc.) wurden soweit méglich in der CCF-
Bilanzierung berticksichtigt.

Eine Uberpriifung von Nachhaltigkeitskriterien von und mit unseren Lieferanten findet aktuell nicht statt.

Aspekt 3: Transparenz

Aktuell sind soziale und 6kologische Probleme auf den Wertschépfungsstufen nicht transparent. Wir ge-
hen jedoch davon aus, dass es bei unseren Lieferanten keine sozialen oder 6kologischen Probleme gibt,
aus zwei Grunden:

1. Entweder sind unsere Lieferanten vertrauenswiirdige, groRe etablierte Unternehmen (Apple, Mir-
cosoft, Lenovo, Salesforce,...), bei denen dies nicht zu vermuten ware, oder

2. Kleinere Lieferanten (Rechtsanwalte, Steuerberater, Druckerein, Buchhalter,...) wahlen wir nur
mit Sitz in Deutschland aus, wo ebenfalls keine Probleme zu vermuten sind.

Bis 2025 ist geplant, eine konkrete Liste der Zulieferer herzustellen, die Dienstleister auf Wesentlichkeit
zu untersuchen und Transparenz herzustellen - dies kann auch durch Lektire der jeweiligen Veréffentli-
chungen/Berichte stattfinden.

Aspekt 4: Zusammenarbeit

Aktuell sprechen wir nicht mit Lieferanten und anderen Geschaftspartnern tiber Themen der Nachhaltig-
keit.

Falls in Aspekt 3 wesentliche Dienstleister ermittelt werden, die wir beeinflussen kénnen, so wird auch
hier ab 2025 der Dialog aufgenommen.
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3 PROZESSMANAGEMENT

3.1 DNK-Kriterium 05 Verantwortung

Das DNK-Kriterium 05 bewertet die Regelung fiir die Verantwortung von Nachhaltigkeitsthemen

Aspekt 1: Operative Ebene und Fiihrungsebene

Die Verantwortung fiir nachhaltiges Wirtschaften ist als Aufgabe in der Geschéaftsfliihrung bei Hubert Sur-
rer angesiedelt.

Operativ wurde eine Arbeitsgruppe initiiert mit drei Arbeitspaketen:

= AP Footprint fir regelmaRige Erhebung des CCF incl. Installation eines wiederholbaren Prozes-
ses

= AP MaRnahmen fir Entwicklung weiterer ReduktionsmafRnahmen und Beitrag zur Zieledefinition

= AP Kommunikation fiir die Erstellung des Nachhaltigkeitsbericht und Veréffentlichung/Marketing

3.2 DNK-Kriterium 06 Regeln und Prozesse

Das DNK-Kriterium 06 bewertet die Verankerung im Geschéftsalltag

Aspekt 1: Regeln, Prozesse, Standards

= Verhaltenskodex: Unser schriftlich verfasster Verhaltenskodex umfasst auch Nachhaltigkeits-
und Umwelt-Aspekte wie Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung (SDG 5), Generelle Ableh-
nung, sowie Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit in der Lieferkette (SDG 1), Abfall- und Umwel-
taspekte

= Klimaschutz: Ein wesentlicher Beitrag zu nachhaltigem Wirtschaften ist das Streben nach Re-
duktion von CO2 Emissionen und Dekarbonisierung unvermeidbarer Emissionen (SDG 12 + SDG
13). Fir Dekarbonisierung haben wir einen Sponsoring-Vertrag zur Wiederaufforstung in Borneo
unterzeichnet, der nachweislich jahrlich 2.500 Baum-Setzlinge finanziert.

= 1S014001: Uber unser Umweltmanagement-System bewerten wir relevante Umweltaspekte und
steuern deren Auswirkungen.

= RegelmiRiges Monitoring des CCF: Die Erfassung des CCF ist organisatorisch verankert und
wird regelmaRig mit ClimatePartner durchgefiihrt.

3.3 DNK-Kriterium 07 Kontrolle

Das DNK-Kriterium 07 bewertet die Messung und Fortschrittskontrolle

Aspekt 1: Leistungsindikatoren

Die kontrollierten Leistungsindikatoren haben als Schwerpunkt das DNK Kriterium 13 ,Klimarelevante
Emissionen®. Diese orientieren sich an Gesamtemissionen einerseits und an den Quellen mit den starks-
ten Emissionen andererseits. Wir vergleichen die Entwicklung folgender Indikatoren:

= Emissionen gesamt und gegliedert nach Scope 1/2/3 — jeweils absolut und normiert auf einen
einzelnen Mitarbeitenden.
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= Die Anfahrt der Mitarbeitenden ist im Scope 3 der grofite Faktor. Hier wollen wir messen, ob ein
Umdenken stattfindet und ob das Angebot an die Mitarbeitenden zu kostenfreiem 6ffentlichen
Personennahverkehr wirkungsvoll ist. Wir messen die Anfahrt ins Bliro/Homeoffice nach verschie-
denen Transportmitteln von ,zu Ful3® bis ,Pkw Verbrenner*.

= Zusammensetzung der Fahrzeugflotte von Firmenwagen nach CO2 Emissionsklassen (Verbren-
ner, Hybrid, Elektro).

Daneben werden wir Leistungsindikatoren nutzen, die die Aspekte Gesellschaft (DNK Kriterien 14-20)
messen. In Bezug auf Mitarbeitende (Chancengleichheit, Qualifizierung, Ausbildung, Arbeitnehmerrechte)
sind das alle Arten von systematischem freien Feedback, insb.

= Die Befragung durch Great Place to Work® GPTW
= Noten und Kommentare der Plattform kununu.com
= Interne Mitarbeitenden-Befragungen.

Daruber hinaus nutzen wir interne Quellen fir den Bericht an Leistungsindikatoren:

= Statistik Uber die Mitarbeitenden (Altersverteilung, Fihrungskrafte, Frauenanteil)
= Statistik Uber Ausbildungs- und Weiterbildungskosten im Verlauf der Zeit.

Aspekt 2: Datenqualitat

Wir bilanzieren unseren Corporate Carbon Footprint CCF in Anlehnung an die Richtlinien des Greenhouse
Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard (GHG Protocol) mit dem Dienstleister Cli-
matePartner.

Der ermittelte Corporate Carbon Footprint weist alle Emissionen als CO2-Aquivalente aus. Das heift, dass
in den Berechnungen neben CO2 auch die sechs weiteren im Kyoto-Protokoll reglementierten Treibhaus-
gase berlicksichtigt werden: Methan (CHa), Lachgas (N20), Schwefelhexafluorid (SFs), Fluorkohlenwas-
serstoffe (FKW und H-FKW) und Stickstofftrifluorid (NFs). Diese werden in das Treibhauspotential von
CO2 umgerechnet und bilden somit CO2-dquivalente (CO2¢) — im vorliegenden Bericht ,CO2" , manchmal
einfachheitshalber auch mit ,CO2" bezeichnet.

Die CO2-Emissionen wurden mit Hilfe von Verbrauchsdaten und Emissionsfaktoren berechnet. Dabei wur-
den, soweit mdglich, Primardaten verwendet. Standen keine Primardaten zur Verfligung, wurden Sekun-
dardaten aus anerkannten Quellen eingesetzt. Die Emissionsfaktoren stammen aus wissenschaftlich
anerkannten Datenbanken wie ecoinvent. Fir die Berechnung der Emissionen aus Fuhrpark und Anfahrt
Mitarbeitende wurden Emissionsfaktoren aus der DEFRA Datenbank verwendet. Bei elektronischen Ge-
raten wurden teilweise Herstellerangaben zur Berechnung der Emissionen genutzt.

Als Referenzjahr legen wir das erste Jahr unserer Bilanzierung 2018 fest.

3.4 Leistungsindikatoren zu den Kriterien 05 — 07

Leistungsindikator EFFAS S06-01: ESG-Bewertung von Lieferanten

Bisher wurde keiner unserer Lieferanten auf die Einhaltung von ESG-Kriterien bewertet.

Leistungsindikator EFFAS S06-02: ESG-Auditierung von Lieferanten

Bisher wurde keiner unserer Lieferanten auf die Einhaltung von ESG-Kriterien auditiert.
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3.5 DNK-Kriterium 08 Anreizsysteme

Das DNK-Kriterium 08 bewertet die Implementierung von Nachhaltigkeitszielen durch monetdre und
Nichtmonetére Anreizsysteme

Aspekt 1: Anreizsysteme fiir Mitarbeitende und Fiihrungskrifte

Anreize zur Einsparung von CO2 Emissionen schaffen wir zunachst durch freiwillige Angebote an unsere
Mitarbeitenden:

= Wer mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln pendelt, statt mit dem Auto zu fahren, dem erstattet Better-
callPaul die Kosten fur die Jahreskarte zum 6&ffentlichen Personennahverkehr

= Alternativ beteiligt sich BettercallPaul an den Kosten fiir das Leasing eines Jobrads

=  Fir FGhrungskrafte wird das Leasing von Elektrofahrzeugen ggu. Verbrennern attraktiver gestal-
tet

Seit September 2022 ist das Thema Nachhaltigkeit in der Firmenstrategie zu verankern, womit es auto-
matisch in die Gehaltssysteme der Flihrungskrafte eingeht.

Aspekt 2: Zielkontrolle

Die Nachhaltigkeitsziele sind ab 2022 in der Unternehmensstrategie verankert. Die Erreichung aller Ziele
- und damit auch der Nachhaltigkeitsziele - wird jahrlich aus einem Gremium bestehend aus Geschafts-
fuhrung, Geschaftsleitung und Bereichsleitern Uberprift. Das Ergebnis der Zielerreichung ist Einfluifaktor
fur die variable Vergitung von Fihrungskraften.

Aspekt 3: Evaluation der Geschiftsfiihrung

Die Geschaftsflhrer sind gleichzeitig Gesellschafter von BettercallPaul, einen Beirat haben wir nicht in-
stalliert. Vielmehr ist nachhaltiges Wirtschaften eine Herzensangelegenheit, die ernsthaft von innen her-
aus durch die Inhaber vorangetrieben wird.

3.6 DNK-Kriterium 09 Beteiligung von Anspruchsgruppen
Das DNK-Ziel 09 bewertet Identifikation und Einbindung von Stakeholdern (Anspruchsgruppen).

Aspekt 1: Identifikation von Stakeholdern

Wir haben in einem ersten Schritt die unmittelbar betroffenen Anspruchsgruppen Stakeholder, sowie die
mittelbar betroffenen Stakeholder identifiziert. Eine formale Methode haben wir dazu nicht benutzt.

Aspekt 2: Beschreibung der Stakeholder

Als unmittelbar betroffene Stakeholder sehen wir folgende Personenkreise, mit denen wir im ersten Schritt
in Dialog gehen.

= Unsere Mitarbeitenden (Festangestellte, Praktikanten/Werkstudenten)
= Kunden
= Vermieter

Da wir komplett eigenfinanziert sind, sind Banken oder Investoren explizit keine Stakeholder fiir uns.

+A
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Mit mittelbar betroffenen Stakeholdern planen wir den Dialog ggf. fur die Zukunft

= Freie Mitarbeitende
= Lieferanten (Gebaudereinigung, Kaffeeautomaten, Finanzberatung, Rechtsberatung, Steuerbe-
ratung, Lohnabrechnung, Betriebliche Altersvorsorge, Training & Coaching, Marketing-Agentur)

Aspekt 3: Dialog mit den Stakeholdern

= Unsere Mitarbeitenden werden in regelmafligen Gesamtmeetings von Angeboten und Fort-
schritten informiert. Die Arbeitsgruppe Klima, die sich innerhalb der Mitarbeitenden etabliert hat,
entwickelt Ideen und Vorschlage, die zusammen mit der Geschaftsfihrung evaluiert und ggf. di-
rekt umgesetzt werden. Ein Beispiel ist die Schaffung von Transparenz flir CO2-Belastung durch
Equipment wie Laptops oder Mobiltelefone, um Bewusstsein fiir die Mitarbeitenden zu schaffen
und ggf. eine Verhaltensanderung zu erzeugen.

= Kunden: Praktisch alle unsere Kunden haben ebenfalls Klima-Ziele entlang dem Pariser Abkom-
men, so dass unser Beitrag hier in die regelmaflige Geschaftsbeziehung einflief3t.

= Vermieter: Mit unseren Vermietern sprechen wir tGber Mdglichkeiten zur CO2-Reduktion. So
konnten wir z. B. die Stromlieferung an allen unseren Standorten auf erneuerbare Energien um-
stellen. Ausnahme ist unser Coworking-Space in Berlin, den wir jedoch im September 2022 auf-
geben zugunsten eines selbst angemieteten Blros. Auch dort werden wir Strom aus
erneuerbaren Energien beziehen.

3.7 DNK-Kriterium 10 Innovations- und Produktmanagement

Das DNK-Ziel 10 bewertet die Auswirkung unserer Produkte und Dienstleistung auf soziale und 6kologi-
sche Aspekte der Nachhaltigkeit, sowie deren Verdnderung durch Innovationsprozesse.

Wir fertigen Software im Kundenauftrag, unser ,Softwareprodukt® hat immer die LosgroRe 1. Die Software
geht immer in das Eigentum unserer Kunden uber. Die CO2-Emission wahrend der Betriebsphase in den
Rechenzentren unserer Kunden verantworten wir nicht.

Aspekt 1: Auswirkung in der Nutzung

Soziale Auswirkungen: Individual-Software von BettercallPaul unterstitzt/verbessert immer das Kernge-
schaft unserer Kunden und verschafft ihnen Wettbewerbsvorteile, z. B. System zu Verkauf von Waren
und Dienstleistungen, Optimierungen von Lieferketten, bessere Prognosen von Planungsdaten etc. All-
gemein kann man sagen, dass dadurch die 6konomische Leistungsfahigkeit gestarkt wird, was eine we-
sentliche Grundlage fiir soziale Nachhaltigkeit darstellt. Einen unmittelbar kausalen Zusammenhang
stellen selbst unsere Kunden nicht her, weshalb wir die konkreten sozialen Auswirkungen nicht ermitteln.

Okologische Auswirkungen: Der wesentliche dkologische FuBabdruck von Individual-Software sind die
CO2-Emissionen, die durch den Rechenzentrums-Betrieb entstehen. Ob der Kunde ein Rechenzentrum
wahlt, das mit erneuerbaren Energien betrieben wird, liegt auRerhalb der Entscheidungsgewalt von Bet-
tercallPaul. AuRBerdem ist der konkrete Anteil der CO2-Emissionen von BettercallPaul-Anwendungen in-
nerhalb einer Gesamt-Anwendungslandschaft aufwandig zu ermitteln und wird nach unserer Kenntnis von
keinem Kunden in der Granularitat gemessen, so dass wir auch den 6kologischen FuRabdruck unserer
Software bei Kunden nicht messen kdénnen.

Aspekt 2: Innovationsmanagement

Verbesserung der Nachhaltigkeit bei der Ressourcennutzung entsteht Top-Down und Bottom-Up:
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Im Top-Down-Bereich ist die Geschaftsleitung fiur Ideen und Verbesserungen zustandig. So wurde z. B.
ein Anreizsystem fur Mitarbeitende geschaffen, welches die Emissionen bezlglich Anfahrt ins Biiro redu-
zieren soll (s. z..B. Mobilitdtspaket, Umstellung auf Strom aus erneuerbaren Energien, etc. - siehe Krite-
rium 13, Aspekt 3).

Bottom-up kimmert sich die Arbeitsgruppe ,Nachhaltigkeit* um Ideen und MafRRnahmen, die der Ge-
schaftsfihrung vorgelegt, bewertet und ggf. umgesetzt werden. Beispiele sind Transparenz der CO2-Ful3-
abdricke von elektronischen Geraten (Notebooks, Mobiltelefone, ...) als zusatzliches
Entscheidungskriterium fiir die Wahl des Arbeitsmittels, oder die Evaluierung von smarten Heizungsreg-
lern.

Aspekt 3: Wirkung der Innovationsprozesse

Die beschriebenen Innovationen sollen dazu beitragen, die wesentlichen CO2-Treiber im Unternehmen
zu reduzieren:

e Anfahrt Mitarbeitende (durch Anreizsysteme wie Mobilitatspaket - Nutzung Offentlicher Ver-
kehrsmittel)

e Eingekaufte Glter und Dienstleistungen (durch Transparenz und Verhaltensanderung - langere
Nutzungsdauer von Geraten, Wahl energieeffizienterer Gerate)

Die Bilanzierung 2021 ist in der Art erfolgt, dass Effekte in spateren Jahren mess- und vergleichbar
werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10
Leistungsindikator EFFAS E13-01: Verbesserung der Energieeffizienz der eigenen Produkte im
Vergleich zum Vorjahr

Als IT-Dienstleister stellen wir keine Produkte her. Vielmehr programmieren wir Softwaresysteme im Kun-
denauftrag bzw. beraten in Fragen der Informationstechnologie. Die Energieeffizienz zur Durchfiihrung
von Programmieraufgaben bzw. Beratungstatigkeit beschrankt sich auf Strom fiir Notebooks, Monitore,
Mobiltelefone bzw. Heizung. Malnahmen zur Messung oder Verbesserung der Energieeffizienz sind des-
halb aus unserer Sicht unterhalb der Wesentlichkeitsschwelle.

Leistungsindikator EFFAS V04-12: Investitionen in ESG-relevante Bereiche des Geschiftsmodells

Da sich unser CCF konzentriert auf Verbrauch fossiler Brennstoffe (Anfahrt ins Biiro, Heizung), investieren
wir nichts in ESG-relevante Forschung.
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4 UMWELTBELANGE

4.1 DNK-Kriterium 11 Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen

Das DNK-Kriterium 11 bewertet qualitativ die Nutzung von natirlichen Ressourcen fiir die Geschéftsta-
tigkeit

Naturliche Ressourcen wie Wasser, Boden, Abfall, Flache, Biodiversitat werden im Rahmen unserer Ge-
schaftstatigkeiten nicht signifikant genutzt. Unsere Emissionen aus dem Energieverbrauch berichten wir
in Abschnitt 4.4., Leistungsindikatoren zum Ressourcenverbrauch in Abschnitt 4.3.

4.2 DNK-Kriterium 12 Ressourcenmanagement [CSR-RUG]

Das DNK-Kriterium 12 bewertet Ziele MaBnahmen in Bezug auf Ressourceneffizienz, insb. fossiler Brenn-
stoffe und Naturgtiter wie Boden und Wasser.

Wie in Kapitel 4.1 berichtet, werden nattirliche Ressourcen nicht signifikant benutzt.

Einzige Ausnahme sind fossile Brennstoffe, die sowohl bei Heizung wie auch bei Kraftfahrzeugen i.W.
durch Anfahrt ins Buro anfallen.

Bei der Erzeugung von Warme haben wir als Mieter keinen grofen Handlungsspielraum. Die Emissionen
durch Anfahrt ins Biro wollen wir durch geeignete Malihahmen reduzieren (s. Kapitel 4.4)

4.3 Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator EFFAS E04-01

Abfall entsteht wahrend regularer Birotatigkeit i.W. in Form von Papiermill oder Mill aus Essenszube-
reitung. Menge und Recycling-Anteil sind anhand von Mulleimergréen, Leerungsfrequenz und Fiillgrad
geschatzt.

Gesamtgewicht des Abfalls 2021: ca. 850 kg

= Grauer Mll/Restmll/Biomdll; ca. 300 kg
= Papiermiill: ca. 500 kg, davon werden etwa 200 kg der Aktenvernichtung zugefihrt
= Verpackungen/gelber Sack: ca. 50 kg

Leistungsindikator EFFAS E05-01
Anteil des gesamten Abfalls, der 2021 recycelt wurde: ca. 375 kg (45%)

= Grauer Mill/Restmiill/Biomull: Biomull wird einer Vergarungsanlage zugefiihrt. Restmull wird
nicht verwertet

= Papiermill: ca. 500 kg. Die Aktenvernichtung erfolgt It. Dienstleister zu 100% wiederverwertbar.
Der restliche Papiermill wird in Papiertonnen entsorgt, It. Angaben der Gemeineverwaltung liegt
die Recyclingquote bei etwa 50%.

= Verpackungen/gelber Sack: Auch hier liegt It. Bund Naturschutz die Recycling-Quote bei 50%
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Leistungsindikator EFFAS E01-01
Stromverbrauch 2021 geschatzt (alle Standorte): 32.600 kWh

= Munchen: 20.300 kWh
=  Stuttgart: 9.800 kWh
= Berlin 2.500 kWh

Der Stromverbrauch flr Minchen ist der Stromabrechnung enthommen.
Stuttgart wurde linear geschatzt auf Basis der Stromabrechnung bis 14.06.2021
Fir das Office-Space in Berlin wurde der gleiche Pro-Kopf-Verbrauch wie Stuttgart angenommen.

Der Stromverbrauch fur die Verkehrsflachen au3erhalb der Mietflache wurden pauschal mit 30% kalku-
liert.

Anmerkung: Fir Minchen ist der Stromverbrauch Uberproportional héher, weil hier zentrale Server be-
trieben werden.

Der durchschnittliche Stromverbrauch je Mitarbeitenden (incl. Praktikanten/Werkstudenten) lag pro Jahr
bei 319 kWh. Bei Rickkehr in die Blroraume durfte dieser Wert zugunsten der Homeoffice-Emissionen
wieder steigen.

Gasverbrauch 2021 geschatzt (alle Standorte): 243.400 kWh

= Mudnchen: 90.000 kWh
=  Stuttgart: 130.000 kWh
= Berlin 23.400 kWh

Fir Mianchen wurde der Verbrauch extrapoliert aus den Abrechnungen 2019 (82.405 kWh) und 2020
(91.116 kWh).

Fir Stuttgart wurde die Nebenkostenabrechnung 2019 und 2020 des Vermieters in € zuriickgerechnet
auf einen Verbrauch in kWh und auf 2021 extrapoliert.

Fir das Office-Space Berlin wurde der Kopf-Verbrauch von Miinchen angenommen.

Anmerkung: Fur Stuttgart ist der Gasverbrauch Gberproportional héher, weil die Mietflache im Verhaltnis
zu den Mitarbeitenden deutlich grofer ist.

Der durchschnittliche Energieverbrauch pro Mitarbeitenden (incl. Praktikanten/Werkstudenten) lag pro
Jahr bei 2.343 kWh.

Wasserverbrauch 2021 geschétzt (alle Standorte): 226 m* (= ca. 11 Liter / Mitarbeitenden und Arbeitstag)

= Minchen: 90 m®
=  Stuttgart: 110 m®
= Berlin 26 m?

Der Wasserverbrauch fir Minchen wurde der Wasserabrechnung 2019 (168 m®) und 2020 (80 m®) ent-
nommen und extrapoliert.

Stuttgart wurde der Wasserverbrauch aus der Nebenkostenabrechnung des Vermieters mit einem m3-
Preis von 4,46 € (Kosten aus der Wasserabrechnung Miinchen) zuriickgerechnet fir 2019 (97 m®) und
2020 (106 m®) und extrapoliert
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Fir das Office-Space Berlin wurde der Mittelwert des Pro-Kopf-Wasserverbrauchs aus Minchen und
Stuttgart angesetzt.

4.4 DNK-Kriterium 13 Klimarelevante Emissionen [CSR-RUG]

Das DNK-Kriterium 13 bewertet klimarelevante Emissionen zur Erreichung des empfohlenen Ziels des
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), die Erderwdrmung auf 1,5° im Vergleich zur vorin-
dustriellen Revolution zu begrenzen.

Aspekt 1: Wichtigste Emissionsquellen und Herausforderungen

2018 haben wir insgesamt 420 t CO2e bilanziert. Scope 1 (187 t) und Scope 3 (179 t) waren dabei etwa
gleichverteilt die grofite Emissionsquellen.

Nach Scope [t CO2e] BCxP-Gesamt 2018

= Scope 1: Direkte Emission am Produktionsort
u Scope 2 Indirekte Emission fiir Eigenverbrauch

Scope 3: Indirekte Emission fur Produktion

178,55t
42%

Abbildung 5: BettercallPaul Emissionen 2018 nach Scope gesamt

Nach Bilanzierung 2021 mit Fokus auf Datenqualitat stellt sich die Situation wie folgt dar: Die Hauptemis-
sionsquellen liegen im Scope 3 (106 t). Scope 2 ist in etwa unverandert mit 50 t. Im Scope 1 verbleiben
lediglich beruflich bedingte Fuhrpark-Emissionen von 1,3 t. In Summe bilanzieren wir damit 158,4 t COz.

Nach Scope [t CO2e] BCxP-Gesamt 2021

1,3t
1%

= Scope 1: Direkte Emission am Produktionsort
= Scope 2: Indirekte Emission fir Eigenverbrauch

Scope 3: Indirekte Emission fir Produktion

106,5
67%

Abbildung 6: BettercallPaul Emissionen 2021 nach Scope gesamt
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Die wichtigsten Herausforderungen, die wir hieraus ableiten, sind:

Lésen des Problems "Heizen mit fossilen Brennstoffen als Mieter". Dies ist jedoch ein gesell-
schaftliches Problem. Solange es hier keine Handlungsoptionen gibt, sind wir an dieser Stelle auf
Kompensation angewiesen.

Verhaltensanderung der Mitarbeitenden fiir die Scope3-Emissionen "Anfahrt ins Blro/Home-
office", welche wir durch umfangreiche Anreizsysteme initiieren und messen wollen.

Die Ursache fir die starke Reduktion zeigt eine Analyse der Bewegungsbilanz:

Scope 1:

Wir haben uns entschieden, die privaten Fahrten unserer Mitarbeitenden mit ihren Firmenwagen
nicht mehr in die Bilanz einzubeziehen. Unser Firmenwagenmodell sieht fir Flihrungskrafte die
Méglichkeit des Fahrzeugleasing als Gehaltsbestandteil vor. Es ist den Mitarbeitenden freige-
stellt, ob sie das Fahrzeug geschéftlich oder privat nutzen. Die operative Kontrolle Gber die Fahr-
zeuge gemall GHGProtocol liegt also beim Mitarbeitenden, obgleich de jure der Leasingvertrag
mit BettercallPaul abgeschlossen wurde. Die geschaftlich genutzte Gesamtfahrleistung lag bei
10.400 km, was wir mit 1,3 t bilanzieren, also ein Delta von ca. 160 t Minus.

Eingekaufte Warme im Umfang von 24,7 t wurde 2018 falschlicherweise in Scope 1 bilanziert.
Dieser Anteil von etwa 25 t wird 2021 Scope 2 zugeschlagen.

Scope 2:

Der komplette Umfang eingekaufter Warme wird jetzt in Scope 2 bilanziert und ist deshalb etwa
25 t héher im Vergleich zu 2018.

Insgesamt ist durch Wachstum der Verbrauch an Warme absolut etwas gestiegen, um ca. 10 t.
Gegenlaufig sind die Emissionen fir Strom am Standort Stuttgart in Hohe von 38,3 t entfallen
durch Umstellung des Vertrags auf erneuerbare Energien.

Scope 3:

Durch Umstellung auf Okostrom sind auch die Emissionen in Scope 3 (Vorkette Strom) gesunken,
umca. 10 t.

Nicht bertcksichtigt bei eingekauften Gltern und Dienstleistungen wurden 2018 Elektronische
Gerate (Notebooks, Monitore, Mobiltelefone, etc.). Diese bilanzieren mit einem Plus von ca. 40 t.
Wegen der Corona-Situation sind weniger Emissionen fir Geschéaftsreisen (Minus ca. 35 t) und
Anfahrt ins Blro/Homeoffice (Minus ca. 65 t). Ein Uberlagernder CO2-mindernder Effekt ist die
Betrachtung des Verkehrsmittels individuell pro Mitarbeitenden fiir die Anfahrt ins Biro.
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Bewegungsbilanz gegenliber Basisjahr
200,0't

1785t
180,0t

- Vorkette Strom ca. 10 t

+ Elektronische Gerate (neu) ca. 40 t

- Geschéftsreisen (Corona)ca.35t

- Anfahrt Mitarbeitende/Homeoffice
wg. Corona+Datenqualitat ca. 65t

+ Falsche Scope-Zuordnung:
Wérme ca. 25t

+ Mehr Wirme durch
Wachstum ca. 10 t

- Nutzung Okostrom: ca. 40 t

- Messfehler: Private Nutzung
Firmenwagen ca. 160 t

- Falsche Scope-Zuordnung:
Wérme ca. 25t

160,0 t
140,0 t
1200t
106,5t

100,0 t

800t

54,1t

600t 506t
400t

200t

1,3t

Scope 1: Direkte Emission am Produktionsort ~ Scope 2: Indirekte Emission fiir Eigenverbrauch Scope 3: Indirekte Emission fir Produktion

#2018 m2021

Abbildung 7: Verdnderungen Gesamtbilanz 2021 ggii. Basisjahr 2018

Im Jahresschnitt 2021 haben wir 91,9 festangestellte Mitarbeitende beschaftigt, sowie zusatzlich 10 Prak-
tikanten/Werkstudenten. Emissionen bezogen auf Mitarbeiterzahl rechnen wir auf Anzahl der Angestellten
inkl. Praktikanten und Werkstudenten, nicht auf Vollzeit-Aquivalente, weil beispielsweise die Emission fiir
Anfahrt ins Bliro unabhangig von der Anzahl der vertraglich vereinbarten Arbeitsstunden ist. Die Gesam-
temissionen teilen wir also durch 101,9 Mitarbeitende, somit bilanzieren wir pro Kopf 1,56 t CO2.. (2018
551)

Ein Vergleich der groften Emissionsquellen 2018 und 2021 ist wegen der Corona-Situation und den
Messfehlern nur fir Warme und Strom sinnvoll machbar:

= Die Emissionen fiir Eingekaufte Warme sind von 531 kg CO2¢/MA gesunken auf 485 kg CO2¢/MA
= Bei eingekauftem Strom konnten wir wegen Umstellung auf Okostrom die Bilanz/Mitarbeitenden
reduzieren von 502 kg CO2e auf 11 kg COze
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Abbildung 8: Gr6Bte Emissionsquellen 2018 je Mitarbeitenden
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grofite Emissionsquellen 2021 (je MA)
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Abbildung 9: Gr6Bte Emissionsquellen 2021 je Mitarbeitenden

Aspekt 2: Ziele [CSR-RUG]

Fir diesen Berichtszeitraum formulieren wir unsere Ziele nur qualitativ. Fir den nachsten Bericht streben
wir sowohl eine strategische Aussage wie auch ,SMARTe Ziele* (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Rea-
listisch, Terminiert) an.

Fuhrpark: Messfehler (private Fahrten) wurden eliminiert. Wir messen kiinftig die Wahl des Fir-
menfahrzeugs. 2021 hatten wir 16 Verbrenner, 2 Plug-In-Hybrid und 1 Elektrofahrzeug im Fuhr-
park.

Anfahrt Mitarbeitende: Durch Anreizsysteme wollen wir Schritt fir Schritt CO2-freundliche Ver-
kehrsmittel (z.B. Fahrrad, OPNV) férdern und somit den Pro-Kopf-Verbrauch fiir die Anfahrt sen-
ken.

Strom: Durch die Umstellung auf erneuerbare Energiequellen soll die Emission fir Strom de facto
auf 0 sinken — unabhangig von den Emissionen durch die Vorkette Strom.

Bahnfahrten: Durch die Nutzung von bahn.business Tarifen sollen die Emissionen flir Bahnfahr-
ten de facto auf 0 sinken.

Fliige: Durch eine neu eingefiihrte Reisepolicy soll sowohl die Anzahl an Flliigen wie auch Emis-
sionen durch die Flige deutlich sinken.

Arbeitsmittel: Emissionen durch Arbeitsmittel (Anschaffung von Laptops, Mobilfunkgeraten, Nut-
zung von SaasS etc.) wurden bisher nicht bilanziert — hier wollen wir besser werden.

In jedem Fall gleichen wir Emissionen im Umfang von 2018 aus, selbst wenn die tatsachlichen Emissionen
2021 deutlich niedriger waren.

Aspekt 3: MaBRnahmen [CSR-RUG]

Fuhrpark (Messfehler vermeiden): Mit der Bilanzierung 2021 erfassen wir sowohl Anfahrten ins
Biro wie auch dienstlich veranlasste Fahrten zum Kunden explizit, so dass privat gefahrene km
hier nicht mehr gezahlt werden.

Fuhrpark (Reduktion): Einschrankung des Personenkreises mit Anspruch auf Firmenwagen. Fir
den verbleibenden Personenkreis férdern wir das Leasing von Elektrofahrzeugen mit
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Bezuschussung von privaten Wallboxen, sowie einer in den nachsten Jahren geplanten Anschaf-
fung von Lademdglichkeiten. Da wir unsere Geschaftsraume angemietet haben, hangt der Zeit-
punkt der Investition in Ladeinfrastruktur an den jeweiligen Standorten an der Restlaufzeit des
Mietvertrags.

= Anfahrt Mitarbeitende/Homeoffice (Messfehler vermeiden): Durch Umfrage bei den Mitarbei-
tenden wird 1x p.a. sowohl Entfernungs-km wie auch Verkehrsmittel der Anfahrt zur Arbeit erfasst.
Ebenso erfassen wir die Anzahl der Homeoffice-Tage. Wir erhalten so ein detailliertes Bild der
CO2-Emissionen getrennt nach den Verkehrsmitteln (zu FuR, Fahrrad, E-Bike, OPNV, Bahn, Mo-
torrad, Motorroller, E-Fahrzeug Griinstrom, E-Fahrzeug Graustrom und PKW-Verbrenner), kén-
nen so exakter bilanzieren und vermeiden Messfehler.

Anfahrt ins Bliro und Homeoffice

4.500 g

Anfahrt ins Biiro gesamt

4.000 g 132t

3.500 g

3.000g

Homeoffice gesamt
41,5t

2.000¢g

CO2e je Arbeitstag
~
8
S
[

1.500 g
1.000g
500 g
Og

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Summe Arbeitstage

Abbildung 10: Emissionen durch Anfahrt ins Biiro bzw. Homeoffice

= 2021 haben alle unsere Mitarbeitenden etwa 17.200 Tage im Homeoffice verbracht ggu. 3.300
Tagen im Buro. Fur Homeoffice rechnen wir mit einem Emissionsfaktor von 2.410 g CO2/Tag,
so dass dadruch 41,5 t Emissionen entstanden sind. Die Anfahrt ins Buro hat 13,2 t verursacht,

die wir nach Verkehrsmittel getrennt ermittelt haben.
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Abbildung 11: Emissionen durch Anfahrt ins Biiro bzw. Homeoffice

Es zeigt sich, dass der groRte Anteil und die weiteste Entfernung (52.000 km) mit PkW Verbrenner
zurlckgelegt werden, was in Emissionen von 11,3 t mindet. Gleichwohl wird bereits ein
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signifikanter Anteil an Entfernung (39.000 km) mit alternativen Verkehrsmitteln zurlickgelegt
(Fahrrad, OPNV, Elektro-Auto etc.). Die Emissionen hierfiir betragen lediglich 1,9 t COz. Diese
Kennzahlen werden wir in den folgenden Jahren weiter messen und beobachten.

= Anfahrt Mitarbeitende (Reduktion): Zur weiteren Reduktion der Anreise ins Buro mit PkW bie-
ten wir seit Marz 2022 unseren Mitarbeitenden ein sog. Mobilitatspaket an, das CO2 armere An-
fahrt ins Buro fordert. So erstatten wir z.B. die Jahreskarte fir den O&ffentlichen
Personennahverkehr zu 100%, Ubernehmen bis 900 €/Jahr die Leasingrate fur ein Jobrad oder
Ladekosten fiir ein Elektrofahrzeug. Die Auswirkungen der Mallnahmen werden wir im nachsten
Berichtszeitraum bewerten.

= Strom: Die Umstellung aller Niederlassungen auf erneuerbaren Okostrom ist fiir alle eigenen
Biros bereits erfolgt.Mit Umzug des Coworking-Space Berlin in eigene Birorame haben wir dann
auch hier die Chance zur Umstellung auf Strom aus erneuerbaren Energien. Weitere MalRinahmen
sind nicht geplant.

= Bahnfahrten: BettercallPaul ist bahn.business Kunde. Geschéftsreisen als bahn.business Kunde
sind 100% CO: frei durch Nutzung von Okostrom. Scope 2 Emissionen werden durch die DB
kompensiert. Der Posten wird also entfallen. Die DB Umweltbilanz fir BettercallPaul werden wir
ab dem nachsten Bericht fir den CCF 2021 dem Nachhaltigkeitsbericht beilegen.

= Fluge: Seit Marz 2022 gilt bei BettercallPaul die Business-Regel, dass Dienstreisen im Inland mit
der Deutschen Bahn durchgefiihrt werden. Falls im Ausnahmefall Fliige notwendig werden (wir
setzen zunachst auf Eigenverantwortung der Mitarbeitenden), wird BettercallPaul den Aufpreis
fur Sustainable Aviation Fuel bezahlen, welchen den CO2 Footprint des Fluges sofort um bis zu
80% reduziert.

= Elektronische Gerate (Messfehler vermeiden): Unsere Arbeitsmittel reduzieren sich i.W. auf
Rechner (Laptops, Server), sowie Mobiltelefone. Im CCF 2018 wurden diese nicht erfasst. Soweit
mdglich und bekannt, werden diese in die Bilanzierung 2021 eingehen.

= Sonstiges (Druckerzeugnisse): Bei BettercallPaul gibt es Druckerzeugnisse nur in sehr gerin-
gen Auflagen (wenige Flyer mit Auflagen von wenigen 100 Stlick, Visitenkarten, Giveaways).
Diese wurden im CCF 2018 nicht erfasst. Fur Visitenkarten wurde mittlerweile der Umstieg auf
Digitale Visitenkarten beschlossen.

= Biropapier: Die Nutzung von Buropapier hat sich dank Digitalisierung deutlich reduziert. Trotz-
dem werden in geringem Umfang noch Ausdrucke erstellt (Arbeitsvertrage, Zeugnisse, Konzepte
in geringem Umfang, etc.)

= Kompensation: Das Erreichen des 1,5°-Ziels wird ohne Dekarbonisierung nicht funktionieren:
,Different mitigation strategies can achieve the net emissions reductions that would be required
to follow a pathway that limits global warming to 1.5° C with no or limited overshoot. All pathways
use Carbon Dioxide Removal (CDR) (...)* [7, p. 14]. Wir haben uns deshalb fiir ein Wiederauffors-
tungsprojekt entschieden, in dem wir einen Sponsoring-Vertrag fir jahrlich 2.500 Setzlinge einer
schnell wachsenden Baumsorte in Borneo, Indonesien abgeschlossen haben. Das Projekt unter-
stutzt ortliche Kleinbauern und tragt somit zu den SDG’s 1, 8, 9, 11, 12, 13, 15 und 17 bei. [8]

Aspekt 4: Zielerreichung [CSR-RUG]

Die Wirksamkeit der genannten Maflihahmen bewerten wir im nachsten Nachhaltigkeitsbericht.

Aspekt 5: BezugsgroBen, Basisjahr und Regime
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Coronabedingt musste das Accounting 2019 und 2020 ausfallen. Trotz Messfehlern verwenden wir 2018
als Basisjahr

Wir bilanzieren unseren CCF in Anlehnung an die Standards des GHG Protocols und knipfen damit an
die Standards des internationalen Klimapolitik-Regimes an.

Neben den absoluten Emissionen weisen wir zur Vergleichbarkeit mit Folgejahren auch die Emissionen
pro Mitarbeitenden aus. Dabei ist es unerheblich, ob es sich um einen Vollzeit- oder Teilzeitmitarbeitenden
handelt. Praktikanten und Werkstudenten gehen anteilig ebenfalls in die Rechnung mit ein.

4.5 Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator EFFAS E02-01: THG-Emissionen (Scope 1, 2, 3)

Scope 1: Direkte Emission am Produktionsort 187,2 t 2.454 kg 1,3t 13 kg
Fuhrpark 162,5t 2.130 kg 1,3t 13 kg
Selbst erzeugte Warme 247t 324 kg 0,0t 0 kg
Kaltemittel

Scope 2: Indirekte Emission fiir Eigenverbrauch 54,1t 709 kg 50,6 t 497 kg
Eingekaufter Strom 38,3t 502 kg 1,1t 11 kg
Eingekaufter Strom (Fuhrpark) 0,1t 1 kg
Fernkalte

Eingekaufte Warme 15,8t 207 kg 49,4 t 485 kg

Eingekaufte Kalte

Scope 3: Indirekte Emission fiir Produktion 178,5 t 2.339 kg 106,5 t 1.045 kg
Vorketten Scope 1+2 20,0t 262 kg 10,5t 103 kg
Vorkette Strom 6,9t 90 kg 16t 16 kg
Vorkette Warme/Kailte 13,1t 172 kg 8,5t 83 kg
Vorkette Fuhrpark 0,4t 4 kg
Eingekaufte Giter und Dienstleistungen 05t 7 kg 39,1t 384 kg
Elektronische Gerate (neu 2021) - Handys 2,1t 20 kg
Elektronische Geréate (neu 2021) - Notebooks 139t 136 kg
Elektronische Gerate (neu 2021) - Server 0,8t 8 kg
Elektronische Gerate (neu 2021) - Monitore 19,8t 195 kg
Elektronische Gerage (neu 2021) - Kleinteile 141 14 kg
Externe Rechenzentren (neu 2021) 09t 8 kg
Druckprodukte 0,2t 2 kg
Buropapier 0,2t 3 kg 0,1t 1kg
Wasser 03t 4 kg 0,03t 0 kg
Blro-Ausstattung (neu 2021) 0,0t 0 kg
Gastronomie 0,0t 0 kg
Abfille aus dem Betrieb 0,0t" 0 kg 02t" 2 kg
Muillentsorgung 0,2t 2 kg
Geschiftsreisen 365t" 478 kg 21t7 20 kg
Miet- und Privatfahrzeuge 50t 66 kg 0,0t 0 kg
Bahnfahrten 18,6t 244 kg 11t 11 kg
Fluge 129t 169 kg 0,5t 5 kg
Hotellibernachtungen (neu 2021) 04t 4 kg
Anfahrt Mitarbeitende/Homeoffice 1215t F 1.592 kg 54,6t F 536 kg
Anfahrt Mitarbeitende 1215t 1.592 kg 13,2t 129 kg
Birotage (nur Plausibilitat)
Homeoffice (neu 2021) 415t 407 kg
Summe 4198t 5.502 kg
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5 GESELLSCHAFT

5.1 DNK-Kriterium 14 Arbeitnehmerrechte

Das DNK-Kriterium 14 bewertet die Einhaltung von Arbeitnehmerrechten (u. a. nationale und internatio-
nale Standards, Arbeitsbedingungen, Achtung der Rechte der Gewerkschaften, Achtung der Rechte der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auf Informationen, Gesundheitsschutz, Arbeitssicherheit).

Das Kapital von BettercallPaul sind die Mitarbeitenden. Es ist deshalb klar, dass den Mitarbeitenden und
ihren Rechten besondere Bedeutung zukommt. Unser Ziel ist eine hohe Zufriedenheit und Bindung an die
Firma. Unser Monitoring durch externe und interne Befragungen belegt das mit Top Noten: 4,8 von 5 in
kununu, 94% Zustimmung in der Umfrage von Great Place To Work zu ,Alles in allem ein sehr guter
Arbeitsplatz“ — wir sehen das als herausragend bei einem Marktbenchmark von 68%.

Wichtig sind uns neben der Zufriedenheit und Bindung auch eigenverantwortliches Handeln, sowie dau-
erhafte Perspektiven. Geschaftsfiihrung und Geschéaftsleitung gemeinsam haben diesen Rahmen erar-
beitet und schriftlich im Dokument "Unternehmensstrategie" [9] festgehalten.

Einbindung der Unternehmensfiihrung und interne Prozesse zur Umsetzung der Malinahmen: Die strate-
gischen Ziele sind jahrlich Gegenstand eines Reviews durch einen Ausschuss aus Geschéaftsfiihrung,
Geschaftsleitung und Bereichsleitern. Das Ergebnis der Bewertung flie3t in die variablen Gehaltssysteme
aller FUhrungskrafte mit ein.

Aspekt 1: Rechte und Standards [CSR-RUG]

Unser Verhaltenscodex [1] schreibt uns selbst vor, uns an alle geltenden Rechte und Standards zu halten,
darunter fallen insb. auch arbeits- und sozialrechtliche Gesetze und Umweltschutzbestimmungen (Ar-
beitszeit, Vergiitung, Vereinigungsfreiheit, Gesundheit- und Arbeitsschutz). Konkret wollen wir in jedem
Geschaftsjahr frei von gerichtlichen/behérdlichen Auflagen sein, was bis incl. 2021 der Fall war.

Aspekt 2: Weitergehende MaBnahmen [CSR-RUG]
Unsere Mitarbeitenden haben ein Recht auf folgende Benefits neben Gehalt:

= Eigenverantwortung drickt sich u.a. dadurch aus, dass jeder Mitarbeitende selbst entscheiden
kann, wann wer welche Arbeitsgerate (Headsets, Tastaturen, Bildschirme, Laptops, ...) braucht
und sie unkompliziert eigenverantwortlich bestellt.

= Vertrauensarbeitszeit: Die Arbeitszeit wird nicht kontrolliert. Wir vertrauen darauf, dass die Mit-
arbeitenden ihre Arbeitszeit korrekt erbringen und notieren.

= Social Events mit Partner:innen: Darunter verstehen wir z. B. Workshops in einem schénen
Hotel im Allgau, gemeinsames Kochen und Spielen, und andere Events.

= RegelmiRige Mitarbeitergesprache mit Karriereplanung, getriggert durch den Personalver-
antwortlichen

= Kamingespriache mit der Geschaftsfilhrung auf freiwilliger Basis, um Nahe zur Unterneh-
mensfihrung zu erhalten.

= Mentoring-Programm fiir Neueinsteiger

= Ehrliche & transparente Kommunikation — Wir haben in der Corona-Krise z. B. versprochen
(und gehalten), niemandem wegen kurzfristiger Umsatzeinbriiche betriebsbedingt zu kiindigen.

= Catch-the-Match — einem Programm “Mitarbeiter werben Mitarbeiter*,

= Besondere Events bei 5 und 10 Jahren Firmenzugehoérigkeit
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= Spendit Debit-Karte, die sich monatlich mit steuerfreien 44 €/Monat zusatzlich zum Gehalt fillt.

= Mobilitatspaket wie oben beschrieben

= Zuschuss zur Altersvorsorge hoher als gesetzliche Vorgaben

=  MPP-Mitarbeiter-PC-Programm zur Uberlassung von Datenverarbeitungsgeraten und spate-
rem Kauf

= Firmenhandy inkl. Vertrag auch zur privaten Nutzung

Aspekt 3: Beteiligung am Nachhaltigkeitsmanagement

Interessierte Mitarbeitende gestalten das Thema Nachhaltigkeit in der Arbeitsgruppe unter der Fiihrung
eines Geschaftsflhrers mit, Gber die Ergebnisse wird regelmafig in Gesamtteammeetings und in internen
Kanalen (Chat) berichtet.

Aspekt 4: Internationalitat

BettercallPaul hat keine Standorte im Ausland, bedient aber einige wenige auslandische Kunden aus
Deutschland heraus. 2021 waren das die USA und die Schweiz. Deutsche Standards fir diese Projekte
werden eingehalten, weil die Leistungserbringung aus unseren Biiros in Deutschland erfolgt. Internatio-
nale Regeln sind somit nicht betrachtet worden.

Aspekt 5: Risiken [CSR-RUG]

Ein groRRer Teil der genannten Arbeitnehmerrechte ist vertraglich abgesichert, z. B. Gber Arbeitsvertrage.
Diese Rechte sind lediglich gesamtwirtschaftlichen Risiken ausgesetzt, wie z. B. Insolvenz.

Viele Benefits, die wir allein aus unternehmerischer Sicht geben wollen, sind dem wirtschaftlichen Risiko
der Finanzierbarkeit ausgesetzt. Sollten Cost-Cutting Malnahmen erforderlich werden, z. B. durch Kurz-
arbeit — dann bestehet auch das Risiko, dass solche Benefits gestrichen werden.

5.2 DNK-Kriterium 15 Chancengleichheit

Das DNK-Kriterium 15 bewertet Chancengerechtigkeit und Vielfalt im Unternehmen, angemessene Be-
zahlung aller Mitarbeitenden, Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Integration.

Aspekt 1: Ziele [CSR-RUG]

Chancengleichheit und Gerechtigkeit ist in unserem Wertesystem fest verankert. Unabhangig von Alter,
Geschlecht, Nationalitat und Lebenssituation bewerten wir jahrlich neu, welchen Wertbeitrag die Mitarbei-
tenden im vergangenen Jahr erbracht haben. Kriterien sind u. a. Fachwissen, technologische Kompetenz,
personliches Auftreten beim Kunden, Teamfahigkeit, Kundenzufriedenheit, Abstraktions- und Strukturie-
rungsfahigkeit, sowie die Wirkung auf das gesamte BettercallPaul Team. Das Ziel ist eine klare Reihen-
folge der Mitarbeitenden aufgrund dieser Kriterien, davon abgeleitet die Hohe des Gehalts- und damit
auch die Hohe der jahrlichen Gehaltserhéhung.

BettercallPaul hat als Arbeitgeber hohe Anspriiche an seine Mitarbeitenden und gibt im Gegenzug viel
zurlck, z. B. wenn es um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf geht. So sind wir offen fiir jegliche Art
von Arbeitszeitmodellen fir Eltern, auch in Verbindung mit Homeoffice. Wir wollen so den unterschiedli-
chen Lebensmodellen in unterschiedlichen Lebensphasen Rechnung tragen. Weitere Malinahmen wie
Kindergartenzuschuss, Kinderzimmer und unburokratische Unterstlitzung helfen ebenfalls bei diesem
Ziel.
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Als konkret messbares Ergebnis wollen wir in den folgenden Bereichen Zustimmungsraten von tber 90%
aller Mitarbeitenden in der jeweils letzten anonymen neutralen Umfrage (z.B. von ,Great Place to Work®)
erhalten. (Ergebnisse 2021 in Klammern):

Die Mitarbeitenden werden fair behandelt, unabhangig von ihrer sexuellen Orientierung (100%), Nationa-
litdt und ethischer Herkunft (99%), Geschlecht (98%), Alter (96%).

Aspekt 2: Strategien und MaBnahmen [CSR-RUG]

= Betreuungszuschuss fir Kinder bis 6 Jahren von max. 50 €/Monat

= Kinderzimmer: Wenn es trotzdem mal eng wird, kbnnen Mitarbeitende ihren Nachwuchs auch
ins Bliro mitbringen — wir haben dafiir eigens eingerichtete Kinderzimmer, in denen man arbeiten
und spielen kann.

= Bezahlte Arbeitszeit fiir Homeschooling: In Zeiten von Homeoffice und Corona geben wir die
Méoglichkeit, bis zu 20% der Wochenarbeitszeit fir Homeschooling & Co. aufzuwenden — auf
Vertrauen, unbirokratisch und bei vollem Lohnausgleich.

= Gehaltsgerechtigkeit: Es gibt deshalb jahrlich eine Gehaltsrunde (Ranking-Prozess) mit
dem Ziel, alle Mitarbeitenden gerecht zu behandeln. Es wird die personliche Entwicklung und
Leistung des letzten Jahres honoriert.

= Flexible Arbeitszeitmodelle: Wir ermdéglichen Arbeitszeitmodelle fiir beliebige Teilzeit oder
auch Zeitwertkonten-Modelle um z. B. eine Weltreise zu ermdglichen oder Zeit flir einen vorge-
zogenen Ruhestand aufzusparen.

= Sprachkurse fiir Auslander: Da wir Gberwiegend komplexe Probleme mit deutschsprachigen
Kunden |6sen, sind gute Deutschkenntnisse auf Level B2 eine notwendige Voraussetzung. Bet-
tercallPaul bietet jedoch geeigneten Kandidat:innen bezahlte Sprachkurse an, um diese Anfor-
derungen erfiillen zu kénnen.

= Gendergerechte Sprache: Wir bemuhen uns um gendergerechte Sprache, obwohl wir der Mei-
nung sind, dass in einer Gesellschaft nicht die Sprache Ausdruck von Wertschatzung, Gleichbe-
handlung und Diversity sein sollte. Wir bemihen uns vielmehr, so zu handeln.

= Beteiligung am Unternehmenserfolg: Mitarbeitende ab einer gewissen Entwicklungsstufe ha-
ben einen variablen Gehaltsanteil, der sie am Gewinn des Unternehmens beteiligt.

Aspekt 3: Erfolge [CSR-RUG]

Wir nehmen eine hohe Zufriedenheit und Bindung an die Firma wahr. Unser Monitoring durch externe und
interne Befragungen belegt das mit sehr guten Noten: 4,8 von 5 in kununu, 94% Zustimmung in der Um-
frage von Great Place To Work?* zu ,Alles in allem ein sehr guter Arbeitsplatz* — wir sehen das als heraus-
ragend bei einem Marktbenchmark von 68%.

5.3 DNK-Kriterium 16 Qualifizierung

Das Kriterium 16 bewertet die Beschéftigungsfahigkeit aller Mitarbeitenden, insbesondere bezogen auf
(Weiter-)Bildung, Gesundheitsmanagement, Digitalisierung und Umgang mit Herausforderungen des de-
mografischen Wandels.

* Die Umfrage Great Place to Work wurde im Oktober 2021 vor dem Rebranding als Teil von eXXcellent solutions
Deutschland durchgefuhrt
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Aspekt 1: Ziele [CSR-RUG]

BettercallPaul bietet den Mitarbeitenden dauerhafte Perspektiven, d.h. individuelle Karrieremodelle und
Vereinbarkeit mit den unterschiedlichen Lebensmodellen. [9]

Daraus leitet sich sowohl der Ausbildungskanon, wie auch das Thema Gesundheitsmanagement ab.

Dediziertes Ziel unserer fachlich/technischen Weiterbildung ist es, ein einheitliches Verstandnis und eine
einheitliche Sprache herzustellen fir unser Kerngeschaft der individuellen Software-Entwicklung. Diese
Ausbildungsinhalte und Trainings entwickeln wir deshalb Inhouse flir unsere BettercallPaul Academy.

Konkret messbar wird dieses Ziel an der anonymen, neutralen Befragung von ,Great Place to Work® mit
der Frage: ,Mir wird Weiterbildung und Unterstitzung flir meine berufliche Entwicklung angeboten®. Wir
wollen zur jeweils letzten Befragung einen Zustimmungswert von mindestens 90% erreichen (letzte Be-
fragung 2021: 90%)

Aspekt 2: Strategien und MaBnahmen [CSR-RUG]

= Fachliche/Technische Weiterbildung basiert auf unserem Programm ,Ausbildung 2.0%, in de-
nen wir unsere sog. Schools auf den 3 Saulen Online/Praxis/Prasenz anbieten.

= Technologie-Praktika sind workshopartige Veranstaltungen zur Vertiefung einzelner Themen

= Lerncoaches unterstiitzen die persénliche Ausbildung, z. B. durch Auswahl externer Schulun-
gen, oder auch Selbststudium

= Softskill-Trainings zur Personlichkeitsbildung gehéren zum Standard-Ausbildungskanon

= Mit der Zong-Zhi-Vortragsreiche haben wir ein leichtgewichtiges Austausch-Format etabliert, in
dem Mitarbeitende im Zweiwochenrhytmus aktuelle Themen vorstellen und diskutieren.

= Die Innovationszeit ermdglicht Mitarbeiter:innen bis zu 2 Stunden Arbeitszeit pro Woche fiir
eigene Themen zu verwenden, ohne dass eine Abstimmung mit Vorgesetzten ndtig ware

=  Grippeschutz-Impfung bieten wir jahrlich in den Bliroraumen an (auf3er Office Space Berlin).

= Augenarzt/Sehtest bieten wir jahrlich in den Blroraumen an (aufder Office Space Berlin).

= Betriebs-Psychologe: Wir bieten unseren Mitarbeitenden kostenfreien Zugang zu einem
Psychologen bei Anzeichen von Uberforderung, zwischenmenschlichen Themen oder Konflikten
— sei es aus beruflichem oder privatem Kontext.

= Swopper sind Alternativen zu professionellen Birostihlen, die Mitarbeitende auf Wunsch stan-
dig oder als Ausleihe benutzen kénnen.

= hohenverstellbare Tische werden bei Neuanschaffung bevorzugt. Bei einem Upgrade-Wunsch
bitten wir darum, auch 6kologische Gesichtspunkte zu bertcksichtigen.

= 4K-Monitore oder ein zweiter Monitor aus ergonomischen Gesichtspunkten kann jederzeit be-
stellt werden.

= Ruheraum mit Ruhe-Liege steht in jeder Niederlassung zur Verfligung (auf3er Office Space Ber-
lin)

= Laufevents unterstitzen wir durch Sponsoring von Firmen-Trikots und Wurdigung der Teilneh-
menden.

=  Obst steht kostenfrei in den Niederlassungen zur Verfligung.

= Pausensport mit externem Trainer haben wir wahrend Corona Homeoffice angeboten.

= Jobrad ist die Moglichkeit, ein hochwertiges Fahrrad zu leasen. BettercallPaul Gbernimmt bis zu
900 € Leasingrate pro Jahr und die Versicherung.

Aspekt 3: Zielerreichung [CSR-RUG]
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Mit einer Zustimmungsrate von 90% zur Frage nach Weiterentwicklungs- und Entwicklungsmdglichkeiten
bei Great Place to Work liegen wir weit Gber dem Branchenschnitt von 49%.

Aspekt 4: Risiken [CSR-RUG]

Risiken fur das Thema Qualifizierung sehen wir aktuell nur aus wirtschaftlicher Sicht. Sollten aufgrund
wirtschaftlicher Erwagungen (z. B. Auslastungsliicken, Kurzarbeit, Auftragseinbriiche,...) Cost-Cutting
MalRnahmen nétig werden, so kdnnen davon auch Ausbildungsmalinahmen betroffen sein.

5.4 Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14-16

Leistungsindikator EFFAS S03-01: Altersstruktur

Die Altersstruktur der festangestellten Mitarbeitenden im Jahresschnitt verteilt sich wie folgt —im Vergleich
zum Basisjahr 2018.

Das Durchschnittsalter ist in den 3 Jahren von 2018 bis 2021 von 36,2 Jahren auf 37,3 Jahre gestiegen.
Relativ haben wir uns also verjlingt.

Altersgruppe Anzahl MA Anzahl MA in % in %

2018 2021 2018 2021
<= 30 Jahre 35,5 33,3 50,0 % 33,1 %
31 —40 Jahre 12,3 28,0 17,3 % 35,3 %
41 — 50 Jahre 12,2 8,9 171 % 10,6%
51— 60 Jahre 11,1 21,3 15,6 % 20,6 %
>= 61 Jahre 0,0 0,4 0,0 % 0,5 %
Summe 71,0 91,9 100 % 100 %

Leistungsindikator EFFAS S10-01: Anteil weiblicher Mitarbeitender
Im Jahresschnitt 2018 wurden 20,9 Frauen beschéaftigt. Das macht einen Anteil von 29,5%.

Im Jahresschnitt 2021 wurden 27,1 Frauen beschaftigt. In Bezug auf die Grundgesamtheit von 91,9 Mit-
arbeitenden ebenfalls ein Anteil von 29,5%. Ein konstant hoher Wert fiir die Branche, worauf wir sehr stolz
sind.

Wir beschaftigen keine Mitarbeitenden diversen Geschlechts, freuen uns aber Uber jede Bewerbung.

Leistungsindikator EFFAS S10-02: Weibliche Filihrungspositionen
Das Geschéftsflihrungsteam besteht seit Griindung aus 3 Mannern und einer Frau.

Den sonstigen Anteil an weiblichen Flhrungspositionen konnten wir vergrof3ern: Flihrungskrafte sind bei
BettercallPaul sowohl fachliche wie auch disziplinarische Vorgesetzte. Das sind 2021 inkl. Geschaftsflih-
rung im Schnitt 31,7 (2018 27,4) Mitarbeitende gewesen, davon 4,7 (2018 2) Frauen, also knapp 15 %
(2018 7,3%).
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Leistungsindikator EFFAS S02-02: Weiterbildungsbudget

Wir kaufen Schulungen extern am Markt ein, wenn es um Standard-Ausbildung geht (Externe Trainings-
kosten). Fir unsere interne BettercallPaul Academy entwickeln wir Ausbildungsprogramme inhouse (In-
terne Trainingskosten). “Teilnahme Schulungen” gilt flir externe wie interne Schulungen. Innovationszeit
ist ein leichtgewichtiges Fortbildungsinstrument, in dem wir jedem Mitarbeitenden bis zu 2 h Zeit/Woche
zur Verfligung stellen.

Themenarbeit ist ein Mechanismus, in dem wir Mitarbeitenden Zeit zur Verfigung zu stellen, Wissen zu
technologischen Spezialthemen wie Cloud oder Kl zu konsolidieren, zu veredeln und aufzubereiten. Damit
wird Wissen einerseits beim Mitarbeitenden selbst gefestigt und fir andere zur Verfigung gestellt.

Insgesamt haben wir somit 2021 im Schnitt ca. 7.100 € in Qualifizierung/Weiterbildung jedes Mitarbeiten-
den investiert.

Qualifizierungskosten Gesamt pro Person
Externe Trainingskosten 55.610 € 605 €
Interne Trainingskosten * 224,275 € 2440 €
Teilnahme Schulungen * 116.775 € 1.271€
Innovationszeit * 86.650 € 943 €
Themenarbeiten * 172.175 € 1.874 €
Summe 655.485 € 7.133 €

5.5 DNK-Kriterium 17 Menschenrechte [CSR-RUG]

Das DNK-Kriterium 17 bewertet die Einhaltung von Menschenrechten bezogen auf das eigene Unterneh-
men, etwaige Tochtergesellschaften sowie zuliefernde Betriebe und Dienstleister.

Im sechsten Bericht des Deutschen Instituts fir Menschrechte von 2021 werden fir Deutschland folgende
wesentliche Falle von Menschenrechtsverletzung genannt (https://www.institut-fuer-menschen-
rechte.de/fileadmin/Redaktion/Publikationen/Menschenrechtsbericht/Menschenrechtsbericht_2021.pdf):

= Rassismus und Rechtextremismus

= Regulierung unternehmerischer Sorgfalt in Lieferketten

= Diskriminierung durch Triage wahrend Corona

=  Familienzusammenfiihrung gefliichteter Kinder

= Verankerung von Kinderrechten im Grundgesetz

= Rechtliche Betreuung und das Selbstbestimmungsrecht von Menschen mit Behinderung

= (Internationales: Globale Impfgerechtigkeit)
Die Frage nach gerechter Behandlung aller Mitarbeitenden unabhangig von Nationalitat oder ethischer
Herkunft wurde 2021 zu 99% bejaht. (siehe Kriterium 15, Aspekt 1). Rassismus und Rechtsextremis-
mus sind also keine akut auftretenden Probleme bei BettercallPaul. Damit dies so bleibt, haben wir in
unserer Strategie das Ziel Diversity hinterlegt: "Menschen flhlen sich bei BettercallPaul willkommen, si-
cher, integriert und gleichberechtigt - unabhangig von ihrem individuellen Hintergrund" und setzten Mal3-
nahmen dafir um.

Unsere Zulieferer sind im Wesentlichen deutsche Dienstleister (Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Rechts-
anwalte, Reinigungsfirmen) — wir sehen auch hier keine Wesentlichkeit zur Verfolgung der Menschen-
rechte in der Lieferkette.

" Interne Stunden defensiv bewertet mit 800 € / Tag entgangenem Umsatz
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Allein die Beschaffung von Werbemitteln kénnte im Zweifel — je nach Herkunft der Produkte — aus Landern
stammen, die Menschenrechte nicht im geforderten Mal} achten. Unsere Management-MalRnahme ist die
Vorgabe in unseren Verhaltensregeln [1], bei solchen Lieferanten nichts einzukaufen. Von Volumen und
Auswirkungen ist dieser Aspekt so untergeordnet, dass wir keine weiteren Kontrollma3nahmen ergreifen.

Die restlichen Aspekte (Triage, Familienzusammenfiihrung, Kinderrechte, Rechtliche Betreuung von Men-
schen mit Behinderung und Impfgerechtigkeit) betreffen uns als IT-Dienstleister mit Sitz in Deutschland
nicht.

5.6 Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator EFFAS S07-02 Il: SA8000 Zertifizierung

BettercallPaul ist nicht nach einem Managementsystem flr soziale Verantwortung (SA8000) zertifiziert.

5.7 DNK-Kriterium 18 Gemeinwesen

Das DNK-Kriterium 18 bewertet den Beitrag zum Gemeinwesen, insbesondere durch das Engagement
fuir soziale, 6kologische, kulturelle und wirtschaftliche Themen (iber das Kerngeschéft hinaus.

Neben unserem 6konomischen Handeln sind wir uns als Geschéaftsfiihrer auch unserer gesellschaftlichen
Verantwortung bewusst und mdochten danach handeln, selbst wenn es manchmal nur kleine Dinge sind.
Unser Konzept ist dabei, leichtgewichtig verschiedene Initiativen zu unterstitzen, die zum grof3en Teil aus
den Reihen der Mitarbeitenden kommen. Jahrlich wiederkehrend haben wir uns selbst verpflichtet, den
Erlés der Weihnachtstombola zu verdoppeln, sowie weitere Initiativen zu férdern.

Ein umfassendes schriftliches Management-Konzept haben wir aus Aufwand/Nutzen-Gesichtspunkten
nicht erstellt. Stattdessen haben wir ein ,Spendenteam* aus den Reihen der Mitarbeitenden etabliert, die
eigenverantwortlich Auswahl und Umsetzung der Spenden und weiteren Aktionen durchfiihren und intern
im Intranet berichten. Falls extra Budget benétigt wird, so entscheidet die Geschaftsfihrung direkt und
unkompliziert (Bsp: Flutkatastrophe, Ukraine-Krise, ...).

Das einzige Risiko fur diese Art Unterstlitzung des Gemeinwohls sehen wir wirtschaftlich. Sollten uns
auldere Einflisse zu Cost-Cutting MaRnahmen zwingen, ware diese Art Sponsoring neben anderen Mal3-
nahmen ebenfalls betroffen.

Aspekt 1: Gemeinwohl-Beitrag [CSR-RUG]

Traditionell veranstalten wir zur Weihnachtsfeier eine kleine Tombola fir und mit den Mitarbeitenden. Der
Erlés der Tombola wird von BettercallPaul verdoppelt (in den letzten Jahren auf einen Betrag zwischen
3.500 und 8.000 Euro) und jahrlich einem guten Zweck zugefiihrt. Die Spenden werden dabei sowohl
Uberregional wie auch regionalen Organisationen zugeflihrt, wie z.B. Projekt Omnibus (omnibus.franzis-
kaner.net) oder Orienthelfer (www.orienthelfer.de). Weitere Spenden gingen z.B. an die Flutopfer in Bad
Munstereifel, die Obdachlosenhilfe e.V. in Berlin, die Helfenden Hande e.V. in Stuttgart und einige andere.

Aus dem Gedanken heraus, dass die Mitarbeitenden in der IT-Branche vergleichsweise gute Gehalter
haben, hat sich auch eine freiwillige unterjahrige Spendenaktion etabliert, welche unser sog. ,Spenden-
team” fuhrt. Auch diese Spenden werden ahnlich von den Mitarbeitenden verteilt.

Weiterhin bieten unsere Mitarbeitenden auf freiwilliger Basis die sog. ,Digitale Sprechstunde fiir Seni-
oren“ an.
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Wir bemiihen uns um eine regionale Auftragsvergabe flr unsere Lieferanten, konkret: Gebaudereinigung,
Kaffeeautomaten, Finanzberatung, Rechtsberatung, Steuerberatung, Lohnabrechnung, Betriebliche Al-
tersvorsorge, Training & Coaching, Blicher (kaufen wir, wenn moglich nicht bei Amazon), sowie die Mar-
keting-Agentur.

5.8 DNK-Kriterium 19 Politische EinfluBnahme

Das DNK Kriterium 19 bewertet den Einfluss des Unternehmens auf Politik und Gesetzgebung durch
Engagement, Lobbyarbeit, Mitgliedschaften und Zuwendungen und Spenden an Parteien oder Politiker.

BetterallPaul engagiert sich in keiner Weise politisch und ist nicht Mitglied in einer politischen Organisa-
tion.

5.9 Leistungsindikator zu Kriterium 19

Leistungsindikator EFFAS G01-01: Zahlungen an politische Parteien in Prozent vom Gesamtum-
satz.

Aspekt 1: Aktuelle Gesetzgebungsverfahren
Aktuell relevante Gesetzgebungsverfahren flir BettercallPaul sind:
= Sowas wie Inflationsausgleichspramie?

Eingaben dazu wurden nicht gemacht.

Aspekt 2: Politischer Einfluss und Parteispenden

Es wurden keine Zahlungen/Spenden an politische Parteien oder Politiker geleistet.

Aspekt 3: Kriterien fiir politisches Engagement

Entfallt, da wir uns politisch nicht engagieren.

Aspekt 4: Mitgliedschaften in politischen Organisationen

BettercallPaul ist kein Mitglied einer politischen Organisation. Wir sind Mitglied des Branchenverbands
bayme vbm (baymevbm.de) bayme - Bayerischer Unternehmensverband Metall und Elektro e. V., vbm -
Verband der Bayerischen Metall- und Elektro-Industrie e.V. Mitglied. DNK-Kriterium 20 Gesetzes- und
richtlinienkonformes Verhalten

5.10 DNK-Kriterium 20 Gesetzes- und Richtlinienkonformes
Verhalten

Das DNK Kriterium 20 bewertet die Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere Korrup-
tion.

Aspekt 1: Strategien, MaBRnahmen, Standards [CSR-RUG]
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Basis: Unsere Regeln fir gesetzeskonformes Arbeiten sind dokumentiert in dem Dokument BCxP-Ver-
haltenskodex (Code of Conduct) in der letzten Fassung V2.0 vom 01.02.2022 [1].

Veroffentlichung: Das Dokument ist im Intranet fiir jeden Mitarbeitenden zuganglich. Beim Onboarding
neuer Mitarbeitender erfolgt eine Aufklarung tUber die Verhaltensregeln. Eine Zusammenfassung des
PDF-Dokuments in Form einer Powerpoint-Prasentation ist zusatzlich verflgbar.

Schulung: In unserem Online-Learning Management System talent-Ims wird im ersten Halbjahr 2022 noch
eine Online-Schulung Uber die Verhaltensregeln angeboten.

Aspekt 2: Uberpriifung [CSR-RUG]

= VerstdRe gegen die Verhaltensrichtlinien sind sowohl intern wie auch extern zu melden an
sustainability@bcxp.de.

= Unsere Unterschriftenregelung sieht vor, dass jeglicher Vertrag von mindestens einem Ge-
schaftsfihrer oder einem Vertretungsbevollmachtigten gezeichnet werden muss, somit unterliegt
jeder Vertrag nochmals einer letzten Qualitatssicherung durch eine Fuihrungskraft.

Aspekt 3: Verantwortung [CSR-RUG]

Die Verantwortung fir das Thema Compliance liegt beim verantwortlichen Geschéftsfiihrer flir Personal-
und Sozialangelegenheiten People & Culture Hubertus Heuer-Nause.

Aspekt 4: Sensibilisierung der Fiihrungskrafte [CSR-RUG]

Die Sensibilisierung erfolgte schon durch den Auftrag der Geschaftsfiihrung, die Verhaltensregeln schrift-
lich zu fixieren, die Vorstellung im Gesamtmeeting, sowie die Dokumentation im LMS.

Unabhangig davon passt rechts- und regelwidriges Verhalten nicht zu unserem Wertesystem, welches
wir sehr ausgepragt leben.

Aspekt 5: Zielerreichung

In der zehnjahrigen Geschichte von BettercallPaul ist uns kein Regelverstol bekannt geworden.

Aspekt 6: Risiken [CSR-RUG]

Unsere groflen Kunden haben ihrerseits hohe Anforderungen an Compliance. Deshalb sehen wir auch
fur die Zukunft keine Risiken aus dem normalen Geschaftsbetrieb, die negative Auswirkungen auf Kor-
ruptions- und Bestechungsbekampfung haben kénnten.

5.11 Leistungsindikator zu Kriterium 20

Leistungsindikator EFFAS V01-01: Klagen und Prozesse

BettercallPaul hatte keine Ausgaben und Strafen nach Klagen und Prozessen wegen wettbewerbswidri-
gen Verhaltens-, Kartell- und Monopolversté3en.

Leistungsindikator EFFAS V02-01: Corruption Perception Index < 60
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BetterallPaul hatte 2021 im Ausland nur Umsatze mit USA (CPI 67 [10]) und Schweiz (CPI 84), mithin
also keine Umsatze in Regionen mit einem Transparency International Corruption Index unter 60.
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7 ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abkiirzung

CCF

CDP

CPI

CSR

CSR-RUG

CSRD

DNK

EFFAS

ESG

Bedeutung

Corporate Carbon Footprint

Carbon Disclosure Project

Corruption Perception Index

Corporate Social
Responsibility

Corporate Social
Responsibility Richtlinien
Umsetzungsgesetz

Corporate Sustainability
Reporting Directive

Deutscher
Nachhaltigkeitskodex

European Federation of
Financial Analysts Societies

Environment, Social,
Governance

Beschreibung

Unternehmens-CO2-Bilanz (Kohlenstoffdioxidbilanz, Koh-
lendioxidbilanz, auch Treibhausgasbilanz, CO2-FuRab-
druck, engl. Carbon footprint)

Non-Profit-Organisation mit dem Ziel, dass Unternehmen
und auch Kommunen ihre Umweltdaten verdffentlichen,
etwa die klimaschadlichen Treibhausgasemissionen und
den Wasserverbrauch, gegriindet 2000.

Der Korruptionswahrnehmungsindex ist ein von Transpa-
rency International herausgegebener Kennwert zur Korrup-
tion.

Freiwilliger Beitrag der Wirtschaft zu einer nachhaltigen Ent-
wicklung. CSR steht fiir verantwortliches unternehmeri-
sches Handeln in der eigentlichen Geschaftstatigkeit
(Markt), Gber 6kologisch relevante Aspekte (Umwelt) bis hin
zu den Beziehungen mit Mitarbeitern (Arbeitsplatz) und
dem Austausch mit den relevanten Anspruchs- bzw. Inte-
ressengruppen (Stakeholdern), s. auch ESG.

Nationale Umsetzung der EU-Berichtspflicht (aktuell nach
NFRD, vsl. ab 2023 nach CSRD)

Vorschlag fir eine Richtlinie des Europaischen Parlaments
und des Rates zur Anderung der Richtlinien hinsichtlich der
Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen. Sie soll
ab 01.01.2023 verpflichtend fiir berichtspflichtige Unterneh-
men sein, d.h. mehr als 250 Mitarbeitende, Bilanzsummer
> 20 Mio € oder Umsatz > 40 Mio € - im Gegensatz zur
NFRD unabhangig von einer Bérsennotierung.

Branchenlbergreifender Transparenzstandard fir die Be-
richterstattung unternehmerischer Nachhaltigkeitsleistun-
gen

Die EFFAS hat ein 64-Seiten-Richtlinie zur Integration der
ESG in Finanzberichte herausgegeben.

Nicht durch finanzielle Kennzahlen messbare, 6kologischen
und gesellschaftliche Bereiche der Unternehmensfiihrung.
Bewertungsmalstab flir die Nachhaltigkeit eines Unterneh-
mens, s. auch CSR.
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Abkiirzung Bedeutung Beschreibung
GHG Greenhouse Gas Protocol Private transnationale Standardreihe zur Bilanzierung von
Protocol Treibhausgasemissionen (Carbon Accounting). Die Ent-
wicklung wird vom WRI und dem WBCSD koordiniert.
GRI Global Reporting Initiative Anbieter von Richtlinien flr die Erstellung von Nachhaltig-
keitsberichten
GRI SRS Global Reporting Initiative Berichtsstandard der GRI
Sustainable Reporting
Standards
IPCC Intergovernmental Panel on Zwischenstaatlicher Ausschuss fir Klimaanderungen, oft
Climate Change auch Weltklimarat: Eine zwischenstaatliche Institution des
Umweltprogramms der Vereinten Nationen (UNEP) und der
Weltorganisation flir Meteorologie (WMO), die fiir politische
Entscheidungstrager den Stand der wissenschaftlichen
Forschung zum Klimawandel zusammenzufassen mit dem
Ziel, Grundlagen fiir wissenschaftsbasierte Entscheidungen
zu bieten, ohne dabei Handlungsempfehlungen zu geben,
gegruindet 1988.
NFRD Non-Financial Reporting EU-Richtlinie Gber die nichtfinanzielle Berichterstattung aus
Directive dem Jahr 2014. Nachfolgeregelung ist ab 2023 die (ver-
scharfte) CSRD. Nach NFRD sind berichtspflichtig bérsen-
notierte Unternehmen > 500 Mitarbeitende
SBTi Science Based Target Zusammenschluss von Uber 1000 Unternehmen zur Festle-
initiative gung wissenschaftlich fundierter Klimaziele flir Unterneh-
men, gegrindet 2015 in Zusammenarbeit zwischen CDP,
UN Global Compact, dem WRI und dem WWF
SDG Sustainable Development 17 politische Ziele der Vereinten Nationen (UN), die welt-
Goals weit der Sicherung einer nachhaltigen Entwicklung auf 6ko-
nomischer, sozialer sowie 06kologischer Ebene dienen
sollen.
UNEP United Nations Environment Das Umweltprogramm der Vereinten Nationen versteht sich
Programme als ,Stimme der Umwelt* bei den UN. Es wirkt als Ausléser,
Anwalt, Lehrer und Vermittler fir den schonenden Umgang
mit der Umwelt und einer nachhaltigen Entwicklung.
WBCSD World Business Council for Weltwirtschaftsrat flir Nachhaltige Entwicklung - von Unter-
Sustainable Development nehmensvorstanden geflihrte Organisation, die sich aus-

schlieBlich mit dem Thema ,Wirtschaft und Nachhaltige
Entwicklung® beschaftigt.
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Abkiirzung Bedeutung Beschreibung
WMO World Meteorological Organi- Sonderorganisation der Vereinten Nationen mit 193 Mitglie-
zation dern in Form von Staaten und Territorien. Zustandig fir die
Foérderung der internationalen Zusammenarbeit in den Be-
reichen Atmospharenforschung, Klimatologie, Hydrologie
und Geophysik.
WRI World Resources Institute Non-Profit Umwelt-Denkfabrik mit Sitz in Washington, D.C.,
gegriindet 1982
WWF World Wide Fund for Nature Eine der groRten Stiftungen flr internationalen Natur- und

Umweltschutz, gegriindet 1961.
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